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일반통상 별·후납우편물 반환제도 개선 안내

 최근 대부분의 우편물이 고지서 등 인쇄물로서 발송인에게 반환할 

필요가 없는 우편물이 다수입니다. 이에, 고객의 변화된 수요에 맞춰

실수요자 중심으로 반환서비스를 제공하고자 일반통상 별·후납우편물의

반환제도 개선사항을 다음과 같이 안내드립니다.

☞ (원칙) 일반통상 별·후납 우편물 반환 제외 (미반환)

※ 우표·증지라벨 첩부 등 소량 접수하는 우편물은 기존과 같이 반환

☞ (예외적 반환) 별·후납우편물 중 반환이 필요한 경우 우편물 표면

왼쪽 중간에 반환 표시 시에는 예외적으로 반환
※ 반환이 필요한 별·후납 이용고객은 봉투에 ‘반환’ 표시 필요

☞ (감액 폐지) 환부불필요(반송정보이용) 우편요금 감액 폐지

☞ (시행일자) 2024. 7. 24.자 접수분 부터

< 별·후납우편물 반환을 위한 표기방법(예시) >

 2024. 5. 

우정사업본부


